
ʋʩʣʫʛʠ CTI ʧʦ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʤʫ ʘʫʜʠʪʫ 

ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

˸͚͊ нлмс 



˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͍ͦͫͤͦ͊ͤ͊ ͍ нллн ͎ͦ͒ͯ 

͔͙͙́ͪͪͭͦͪΎΥ ˾ ͙ͦͫͫΎ ͙ ˿˹˥Σ ͍͙ͪ͊ͭ͊͘Ύ ͔ͨ͊ͪͭͤͪͫ͊͟Ύ 
͔ͫͭΈ 

˴͙͔ͤͭ͡·: ˻ ͔ͨͪ͊ͭͦͪ· ͍ͫΎ͙͘Σ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·͔ 
͙͔ͤͭ͟͡·Σ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͔ ͊͊͘͘͟;͙͙͟ 

˽͔ͪͫͦͤ͊͡: ͋ ͔͔ͦ͡ 300 ͫ ͙͍ͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ 
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V 2 ͎ ͦ͒͊ ͨͦ͒ͪΎ͒ ͯ͡;΄͙͚ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͙ ˿˹˥ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ 
Cisco (2013, 2014) 

V CTI ς ͫ ͊ͣ·͚ ͔͙ͫͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ 
Cisco ͍  ˾͙͙ͦͫͫ ό7 Adv. Specializations + 8 ATP) 

V CTI ́ ͔ͪͭΈ͔͚ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͨͦͯ͡;͙͊͡ ͫͭ͊ͭͯͫ Cisco 
Master Managed Services 

V CLOUD PROVIDER of the Year 2012, 2013 ͍  
˾͙͙ͦͫͫ ͙ ˿˹˥Σ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˣ͙͔͎͗ͤͦ͡ ˤͦͫͭͦ͊͟ ͙ 
ˢͺ͙͙ͪ͟ 

V ˩͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ·͚ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ  UCaaS ͦ ͭ 
Cisco ͍ ˾͙͙ͦͫͫ 

V ˩͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ·͚ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ Cisco WebEx 

V ˮ͔͔ͣͭ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͔ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟· L{hκL9˿ 
20000, 27000, 9000 

 

 

ʉʝʨʪʠʬʠʢʘʪʳ ʠ ʨʝʛʘʣʠʠ: 

Åɻʣʫʙʦʢʠʡ ʘʢʮʝʥʪ ʥʘ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʠ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ Communications 

Åʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʣʫʯʰʠʭ ʚ ʩʚʦʝʤ 
ʢʣʘʩʩʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 
ʨʝʰʝʥʠʡ 

Technology 

Åʅʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʥʦʚʳʭ ʠʜʝʡ 
ʜʣʷ ɿʘʢʘʟʯʠʢʦʚ Innovations 

CTI ʚ ʨʝʡʪʠʥʛʝ Delloite: 
(TOP-500 ʙʳʩʪʨʦʨʘʩʪʫʱʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ):  

ʆ ʢʦʤʧʘʥʠʠ CTI 



ˢ͙ͯ͒ͭ L¢-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 

˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊͘͟ ͨ ͔͍ͪͦͭͦ͟ 

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͦͭͦͣ͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͎͔ͤͨͦ͒ͪΎ͒͊ 

˿͙͔ͫͭͣͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔͔͚ͫͭ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ  

˴͔ͦͣͨͫͤ͟͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ ͔ͨͪͦͭ͟· ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ IP-ͦͣͣ͟ ͙ͯͤ͟ ͼ͙͊  ͚

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͒͡Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ 

ˤ͔ͫΈ ͔ͫͨͭͪ͟ ͎ͯͫͯ͡ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ˮ́-͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊ ͙ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͣ·ͻ ͎ͯͫͯ͡ 
(Managed Services) 
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ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 



 

 

 

 

- ˽ ͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 
͔ͣͫͭ ͙  ͦͺ͙͚ͫͤͦ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

- ˽ ͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͍͔͚ͫͪͪͤͦ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙  ˿̆˨ 

- ˻ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͎ͦͦͫ͊͡ 

- ˻ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ 
ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ͊ 

- ˽ ͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ 
͙͔͙͍͎ͤͭͪ͊ͭͤͦͦ͟ ́ˤ 

- ˾ ͔͎͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ 

 

   

 

 

- ʕ ͙͔͒ͦͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͙ ͨͦ 
͊ͨͪͦͫͯ͘ (TPaaS) 

- ˴ ͦͤͭ͊ͭͤ͟·͚ ͼ͔ͤͭͪ ͨͦ 
͊ͨͪͦͫͯ͘ (CCaaS) 

- ʕ ͔͋-ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͙ 
WebEx                              

- x ͙͔ͤͫ͘-͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ 
ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ (BCaaS) 

 

 

 

 

- ˴ ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͙ 
͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ͊͟ 

- ʕ ͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ 
ͤͦͪͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎκ˽˻  

- ˾ ͔ͣͦͤͭ ͙͙͡ ͔͊ͣͤ͊͘ 
͔͙͍͎ͤͫͨͪ͊ͤͦͦ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ  

- ˸ ͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 
͙ͪ͊͋ͦͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

 

 

- ˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 
͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙͎ͫͦͪͫͤ͊ ͙  
͔͔͍ͨͪͦ͒ ͤ͊ ͔͖ͤ 

- ˽ ͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͙͊ͯ͒ͭ͊ 
ITSM-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ  

- ʕ ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤΣ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ 
͔͍͙ͫͪͫͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
(ITIL) 

 

 

˿͔͍͙ͪͫͤ·͚
͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ 

ˮ-́ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ͔́ͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 

˻͋͊͡;ͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ 

ʉʝʨʚʠʩʥʳʡ ʧʦʨʪʬʝʣʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ CTI 
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ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʦʣʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ 
ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 
 

ɹʘʟʦʚʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 
ʙʠʟʥʝʩʘ 

ʋʩʠʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ: 

- ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ  

- ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʩʪʴ  

- ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ 

- ʮʝʣʦʩʪʥʦʩʪʴ 

- ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ  

- ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ  

- ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴ  

ʏʘʩʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ  
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ˣ͙͔ͤͫ͘ ͙͔͔͔ͤͭͪͫͯͭΥ 

ω˭ ͊;͔ͣ ͙ͭͪ͊ͭͭΈ ͔͒ͤΈ͎͙ ͤ͊ ˮ́ 

ω˹ ͊ ;ͭͦ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͍͔͙͍ͤͫͭͪͦ͊ͭΈ 

ω˴ ͊͟ ͙ͭͪ͊ͭͭΈ ͔ͣͤΈ΄͔ 

ω˴ ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟ 

ω˴ ͊͟ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͊͟;͔͍ͫͭͦ 
ͪ͊͋ͦͭ· ˮ́ 

ˮ-́ͫͯ͗͋ͯ͡ ͙͔͔͔ͤͭͪͫͯͭΥ 

ω˴ ͊͟ ͍ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͭΈ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙ ͍ ˮ́ 

ω˴ ͊͟ ͯ͡;΄͔ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭͯ 

ω˴ ͊͟ ͔͔͙ͨͪ͒ͯͨͪ͒ͭΈ ͙͙͡ ͙ͯͫͭͪ͊ͤͭΈ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍ ˮ́ ͙ͤͺ͔ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟ 

ω˴ ͊͟ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͍͔ͦͭ;͊ͭΈ ͤ͊ 
͊ͨͪͦͫ͘· ͙͔͋ͤͫ͊͘ 
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ɺʟʛʣʷʜ ʥʘ ʀʊ 



̉͊ͫͭ·͔ ͙ͫ͋ͦ ͙ 
ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·͔ ͙ͨͪͦͫͭͦ 

˹͔͍͒ͦͦ͡Έ͍ͫͭͦ 
ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 

˹͙͊͘͟Ύ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 

˹͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 

͙́ͪͯ͒ͤͦͫͭ 
͙͙͍͙ͦͦͪ͒ͤͪͦ͊ͤ͟Ύ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ 

˿͙ͦ͗ͤͦͫͭ͡ 
Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ 
ͣͯ͡Έ͙͔͍͙ͭͫͪͫͤ·ͻ 

͔͔͚ͫͭ 

ɸʫʜʠʪ, ʢʘʢ ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʀʊ 
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ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 
ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

ʂʦʛʜʘ 

ʇʝʨʝʜ ʥʘʯʘʣʦʤ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʇʦ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʶ ʧʨʦʝʢʪʘ 
ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʩʪʠ 
ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʟʜʘʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ɽʩʣʠ ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 
ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʥʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ 

ɼʣʷ ʢʦʛʦ 
ʂʦʤʧʘʥʠʠ ʩ ʚʳʩʦʢʦʡ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴʶ ʙʠʟʥʝʩʘ ʦʪ 
ʀʊ 

ʇʨʦʚʦʜʷʱʠʝ 
ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʶ ʀʊ-ʩʠʩʪʝʤ 

ʉ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʝʡʩʷ ʀʊ-
ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ 
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ɿʘʜʘʯʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

ɸʥʘʣʠʟ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 
ɿʘʢʘʟʯʠʢʘ 

ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʤ 
ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʫʟʢʠʭ ʤʝʩʪ, ʦʮʝʥʢʘ ʠʭ ʚʣʠʷʥʠʷ: ʥʘ 
ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʪʳ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʥʘʜʸʞʥʦʩʪʴ ʠ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʙʲʝʤʦʚ ʠ 
ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ɺʳʨʘʙʦʪʢʘ ʊʂʇ ʥʘ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʶ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ 
ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ  

9 



ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʘ 

˽͔͍͙͔ͪ͒͊ͪͭ͡Έͤ·͚ 
͙͊ͤ͊͘͡ 

ω s ͙ͤ͊͘͡ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ  

ω̅ ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ 
͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ́˭ 

ω˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ 
͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ 
͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙ͫͨ·͙͚ͭ͊ͤ  

ω˽ ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͙ͦͤͪͦ͊ͤ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 

ωˮ ͯ͘;͔͙͔ͤ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤͦ-
ͪ͊ͫͨͦͪΎ͙͔͒ͭ͡Έͤ·ͻ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ 
ˮ ́

˻͔͍͙͔͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡ 

ωˮ ͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ύ 

ώ ͔͍ͫͭͦ·͔ ͙ͫͨ·͙ͭ͊ͤΎ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍ 
͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 
͔͙͚ͣͭͦ͒ͦ͟ ͙͊ͯ͒ͭ͊ 

ω˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͎ͤ͊ͪͯͦ͘͟Σ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͙ 
͎͙͔ͨͪͦͤͦͪͯͣ͘·ͻ ͙ͯ͘͟ͻ 
͔ͣͫͭΣ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͙ͻ 
͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 

˻͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ 
͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ 

ω˴ ͔ͦͣͨͫͤ͟͡·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ 
͚ͫͦ͋ͪ͊ͤͤͦ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ 
͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͚  

ω˻ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔͔͙ͫͭͨͤ 
͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ 

ωʕ ·ͪ͊͋ͦͭ͊͟ 
͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͨͦ 
͙ͫͦ͒͊ͤ͘Όκ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ
͙/͙͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 

ω˿ ͍͔͙͔ͦͫͭ͊ͤ͡ ͦͭ;͔͚ͭͤͦ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙   
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

˻͋΅͊Ύ ͨͦΎ͙͔ͫͤͭ͡Έͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͊͘͟ 
ˢͭͯ͊͟͡Έͤ·͚ ͍ͫͦͫͭ͊ ͙ 
͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͊͟͡ HW ͙  SW 

˻ͭ;͖ͭ ͦ ͔ͭͯ͟΅͔ͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ 

ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ 
͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ͻ 

˭͊͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͦ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ 
ˮ-͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 

͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͣ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ 
˭͊͊͘͟;͙͊͟ 

˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΌ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Σ 

͍͟͡Ό;͊Ύ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ́˴˽ 
ͨͦ ͔͎͙ͪͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ 
͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ ˮ́-
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 

˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ 
͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙/͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ 
ˮ-͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͤ͊ 

͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ ͍͙͙͙ͪ͊ͭ͘ 
͍ ͨͦ͒ͦͭ;͖ͭͤ·͚ ͔͙ͨͪͦ͒ 

͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͔ͫͣ͗ͤ·ͣ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ͣ 

˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͺ͔ͦͪͣ 
ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͙ ͙͊ͭͯ͊͊͘͟͡ͼ͙͙  
͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙͊ͯ͒ͭ͊ 
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ɺʳʛʦʜʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ 
ʘʫʜʠʪʘ 

͔̏ͫͨͪͭͤ͊͟Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍ͯͪͦͤΎ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͔͔ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͎ͯͫͯ͊ͣ͡Σ 
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·ͣ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 

ˤ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ͯ͘͟ͻ ͔ͣͫͭ ͙ ͔ͨͪͦ͋ͣͤ͡·ͻ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͍͙͡ΎΌ΅͙ͻ ͙͙͡ ͎ͣͦͯ΅͙ͻ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ 
͙ͫͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ· 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ˮ́ 

˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͦ͋Ά͖͍ͣͦ ͙ ͍͔͙͚ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍ 
͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫͦ ͔͎͙͔͚ͫͭͪ͊ͭ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 
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